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Kata Pengantar

Puji syukur kita panjatkan ke Hadirat Allah SWT atas rahmat dan karunia-Nya sehingga buku
pembelajaran “Digitalisasi Layanan Dalam Jaminan Kesehatan Nasional” ini dapat disusun dan disajikan
kepada seluruh peserta pembelajaran, tenaga kesehatan, serta masyarakat luas yang membutuhkan
informasi dan pemahaman terkait layanan kesehatan yang diselenggarakan oleh BPJS Kesehatan.

Buku ini disusun sebagai bentuk komitmen BPJS Kesehatan dalam meningkatkan literasi dan
pemahaman masyarakat mengenai berbagai layanan kesehatan, prosedur administrasi, serta
pemanfaatan teknologi digital dalam mendukung pelayanan yang mudah, cepat, dan setara. Di era
transformasi digital saat ini, akses informasi yang akurat dan mudah dipahami menjadi kunci utama
dalam mewujudkan pelayanan kesehatan yang prima dan berkeadilan bagi seluruh peserta Jaminan
Kesehatan Nasional (JKN).

Melalui modul ini, pembaca akan memahami secara lebih baik definisi, prinsip, dan manfaat ekosistem
digital, serta peran dan fungsi teknologi informasi dalam mendukung pemanfaatan ekosistem digital
dan proses transformasi layanan kesehatan.

Selain itu, modul ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi akademisi, praktisi, dan seluruh pihak yang
berkepentingan dalam pengembangan digitalisasi layanan kesehatan.

Buku ini juga dilengkapi dengan panduan praktis dan ilustrasi yang memudahkan proses pembelajaran,
baik secara mandiri maupun kelompok.

Saya menyadari bahwa modul ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu, kritik dan saran yang
membangun sangat saya harapkan demi penyempurnaan modul di masa mendatang. Semoga modul
ini dapat memberikan manfaat yang optimal dan menjadi referensi utama dalam memahami layanan
kesehatan BPJS Kesehatan.

Selamat belajar dan semoga sukses..
Direktur SDM dan Umum,

{i’W N

DR. dr. Andi Afdal, M.B.A., AAK
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