toy BPRISKesehatan

Ov, 4@ BadanPenyelenggara Jaminan Sosial

Per 31 Desember 2019 dan 2018
(Angka-angka disajikan dalam
Jutaan Rupiah, kecuali dinyatakan lain)

BADAN PENYELENGGARA JAMINAN SOSIAL (BPJS) KESEHATAN
LAPORAN POSISI KEUANGAN

31 DESEMBER 2019 31 DESEMBER 2018 31DESEMBER 2019 ~ 31 DESEMBER 2018

KETERANGAN KETERANGAN

(AUDITAN) (AUDITAN) (AUDITAN) (AUDITAN)
ASET LIABILITAS DAN EKUITAS
ASET LANCAR LIABILITAS JANGKA PENDEK
Kas dan Setara Kas 984.145 2.356.550 Utang Kepada Pihak Ketiga 15.841 76.465
Deposito Berjangka 2.135.000 490.000 Utang Pajak 31.567 26.578
Piutang Hasil Investasi 38.713 35345 Utang Kepada Program DJS Keschatan 182.751
Piutang Lain-lain - Bersih 6.547 6.106 Liabilitas Jangka Pendek Lain 596.223 393916
Uang Muka 2.936 - Jumlah Liabilitas Jangka Pendek 643.631 679.710
Biaya Dibayar Dimuka 101.087 59.222
Investasi Jangka Pendek - Bersih 2.618.197 2.765.642 LIABILITAS JANGKA PANJANG
Jumlah Aset Lancar 5.886.624 5.712.865 Liabilitas Imbalan Pasca Kerja 2.315.374 1.887.000
Jumlah Liabilitas 2.959.005 2.566.711
ASET TIDAK LANCAR EKUITAS
Investasi Jangka Panjang 2.395.000 1.940.000 Modal 21.479.704 21.479.704
Piutang Talangan - Bersih 2.465.033 2.465.033 Tambahan Modal Disetor 391.104 391.104
Aset Pajak Tangguhan 793.615 678.076 Saldo Laba (Rugi/Defisit) (11.548.119) (11.718.577)
Properti Investasi 8.047 8.047 Penyesuaian Nilai Wajar Aset Keuangan (19.602) (28.229)
Aset Tetap - Bersih 1.672.804 1.844.951 Tersedia untuk Dijual
Aset Tak Berwujud - Bersih 19.134 Jumlah Ekuitas 10.303.087 10.124.003
Aset Tidak Lancar Lain 21.836 41741
Jumlah Aset Tidak Lancar 7.375.468 6.977.848
JUMLAH ASET 13.262.092 12.690.713 JUMLAH LIABILITAS DAN EKUITAS 13.262.092 12.690.713

Per 31 Desember 2019, 2018*) dan 2017
[Angka-angka disajikan dalam Jutaan
Rupiah, kecuali dinyatakan lain)

DANA JAMINAN SOSIAL (DJS) KESEHATAN

LAPORAN POSISI KEUANGAN

31 DESEMBER 2019 31 DE[SEMBER 2018%) 31 DESEMBER 2017
Al

KETERANGAN

(AUDITAN) UDITAN) (AUDITAN)
ASET
Kas dan Setara Kas 144.146 145.427 190.886
Piutang luran - Bersih 1.504.654 1.558.727 818.228
Piutang Hasil Investasi 40 40 2.827
Piutang kepada BPJS Keschatan - 182.751 26.306
Piutang Lain-lain - Bersih 642 352 11.316
Uang Muka 5.068 5.236 4.646
Investasi 21.259 20.866 147.644
Jumlah Aset 1.675.809 1.913.398 1.201.852
LIABILITAS DAN ASET NETO
LIABILITAS
Utang Jaminan Kesehatan 17.067.334 10.625.233 5.728.819
Pendapatan Diterima Dimuka 424.241 464.583 355.133
Utang kepada BPJS Kesehatan 3.082.000 3.082.000 3.082.000
Cadangan Teknis 30.819.304 21.313.189 14.988.967
Liabilitas Lain 1.280.335 389.037 72.184
Jumlah Liabilitas 52.673.215 35.874.042 24.227.104
ASET NETO (DEFISIT) (50.997.406) (33.960.644) (23.025.252)
JUMLAH LIABILITAS DAN 1.675.809 1.913.398 1.201.852
ASET NETO (DEFISIT)

BADAN PENYELENGGARA JAMINAN
SOSIAL (BPJS) KESEHATAN
LAPORAN LABA RUGI DAN
KOMPREHENSIF LAIN

(KINERJA KEUANGAN)

Untuk Tahun yang Berakhir pada

31 Desember 2019 dan 2018
(Angka-angka disajikan dalam Jutaan
Rupiah, kecuali dinyatakan lain)

Untuk Tahun yang Berakhir pada

31 Desember 2019 dan 2018
(Angka-angka disajikan dalam Jutaan
Rupiah, kecuali dinyatakan lain)

BADAN PENYELENGGARA JAMINAN
SOSIAL (BPJS) KESEHATAN
LAPORAN ARUS KAS

DANA JAMINAN SOSIAL
(DJS) KESEHATAN
LAPORAN AKTIVITAS

*) disajikan kembali

Untuk Tahun yang Berakhir pada

31 Desember 2019 dan 2018*)
(Angka-angka disajikan dalam Jutaan
Rupiah, kecuali dinyatakan lain)

Untuk Tahun yang Berakhir pada
31 Desember 2019 dan 2018
(Angka-angka disajikan dalam Jutaan

DANA JAMINAN SOSIAL
(DJS) KESEHATAN
LAPORAN ARUS KAS

Rupiah, kecuali dinyatakan lain)

KETERANGAN B 77 i 7 i KETERANGAN B e Y KETERANGAN oD DA KETERANGAN B e Y i
PENDAPATAN ARUS KAS DARI AKTIVITAS OPERASI PENDAPATAN ARUS KAS DART AKTIVITAS
OPERASIONAL OPERASI
PENERIMAAN Pendapatan Iuran 111.754.163 85.439.880
) PENERIMAAN
Pendapatan Operasional 4.091.143 3.768.829 Dana Operasional BP]S Kesehatan 4.091.143 3.768.829
Penyelenggaraan Program Lain-lain 12.189 144.589 Bantuan dari Pemerintah - 10.256.466 Turan 105.977.577 82.041.501
Jaminan Kesehatan Jumlah Penerimaan 4.103.332 3.913.418 Pendapatan Pajak Rokok } 682.387 Lain-lain 1.637.670 1.052.990
lah P i .615. .094.
BEBAN OPERASIONAL PENGELUARAN Pendapatan Investasi 13.956 20.387 Jumlah Penerimaan 107.615.246 | 83.094.491
Beban Operasional BPJS Kesehatan (4.127.777) (3.860.057)
Beban Operasional 4.110.278 3.977.515 Jumlah Pengeluaran (4.127.777) | (3.860.057) Pendapatan Lain 301.773 266.600 PENGELUARAN
Penyel P i Keseh: 102.053.911 89.405.006
en? clenggaraan Trogram Arus Kas Neto dari Aktivitas Operasi (24.444) 53.361 Jumlah Pendapatan 112.069.892| 96.665.720 ]afnman esé aan (102053911) | ( )
Jaminan Kesehatan Biaya Operasional BPJS (4.091.143) (3.951.580)
Kesehatan
RUGI OPERASIONAL 19.135 208.686 in-lai
( ) ( ) ARUS KAS DARI AKTIVITAS BEBAN Lain-lain (1.485.036) (187.707)
INVESTASI Jumlah Pengeluaran (107.630.090) |(93.544.293)
PENDAPATAN (BEBAN) PENERIMAAN Beban Jaminan Keschatan | 108459.688 | 94.296.845 Arus Kas Bersih dari (14.844) |(10.449.802)
NON-OPERASIONAL Pelepasan Investasi 4.199.819 2.554.712 Beban Cadangan Teknis 9.506.116 6.324.221 Aktivitas Operasi
Pendapatan Investasi 690.481 365.139 Hasil Penjualan Aset 435 -
i Jumlah Penerimaan 4200254 | 2.554.712 Beban Operasional BPJS 4.091.143 3.768.829 ARUS KAS DARI AKTIVITAS
Pcndapatan Lain 28.104 22.612 . . . . Kesehatan INVESTASI
Beban Investasi (97.850) (79.265) PENGELUARAN
. Perolehan T : Beban Investasi - 2.075 PENERIMAAN
Beban Lain (281.868) (205.092) crolehan Investast (5.419.466) (2.128.784) ) ]
Jumlah Pendapatan 338.867 103.394 Pembelian Aset Tetap (128.749) (224.036) Eiba%cadm%m Penurunan 5.788.981 2.776.257 Pencairan Investasi - 123.925
ai Piutang Turan i ” i . 23.952
(Beban) Non-Operasional Jumlah Pengeluaran (5.548.215) | (2.352.820) g Penerimaan Bunga Investasi 13.563
Arus Kas Neto dari Aktivitas Investasi (1.347.961) 201.892 Beban i 260726 432,885 Arus Kas Bersih dari 13.563 147.877
LABA (RUGI) 319.731 | (105.292) cban Lamn <O : Aktivitas Investasi
SEBELUM PAJAK ARUS KAS DARI AKTIVITAS Jumlah Beban 129.106.654 | 107.601.112
PENDANAAN ARUS KAS DARI AKTIVITAS
PENDANAAN
Iltfz}Al/;ll?;z}z;Il;l(c];?vll_'iABSAIN) 49.336 47.959 PENERIMAAN
Setoran Modal Pemerintah - - KENAIKAN (17.036.762) | (10.935.392) PENERIMAAN
T Jumlah Penerimaan - - 1(\1;11;',11?] (;J RUNAN) ASET Bantuan dari Pemerintah - 10.256.466
LABA (RUGI) TAHUN 369.067 (57.333)
BERJALAN PENGELUARAN
Pemberian talangan kepada Program - - Arus Kas Bersih dari - 10.256.466
Aktivitas Pend
DJS Keschatan ASET NETO (33.960.644) | (23.025.252) tivitas Pendanaan
JUMLAH LABA (RUGI) (189.982) 19.971 Jumlah Pengeluaran - - AWAL PERIODE 45,459
KOMPREHENSIF LAIN, Arus Kas Neto dari Aktivitas Pendanaan - - KENAIKAN (PENURUNAN) (1.281) (45. )
SETELAH PAJAK KAS DAN SETARA KAS
ASET NETO (50.997.406) | (33.960.644) KAS DAN SETARA KAS 145.427 190.886
KENAIKAN (PENURUNAN) KAS (1.372.405) 255.253 AKHIR PERIODE AWAL TAHUN
LABA (RUGI) 179.085 (37.362) DAN SETARA KAS KAS DAN SETARA KAS 144.146 145.427
KOMPREHENSIF TAHUN KAS DAN SETARA KAS AWAL TAHUN 2.356.550 2.101.297 AKHIR TAHUN
BERJALAN
KAS DAN SETARA KAS AKHIR TAHUN 984.145 2.356.550

*) disajikan kembali

Untuk Tahun yang Berakhir pada

31 Desember 2019 dan 2018

(Angka-angka disajikan dalam Jutaan Rupiah,
kecuali dinyatakan lain)

BADAN PENYELENGGARA JAMINAN SOSIAL (BPJS) KESEHATAN
LAPORAN PERUBAHAN EKUITAS

[

. Laporan Keuangan DJS dan BP]S Kesehatan disusun berdasarkan Standar Akuntansi Keuangan (SAK) yang berlaku. Penyajian Laporan
Keuangan DJS Kesehatan mengacu pada PSAK Nomor 45: Pelaporan Keuangan Entitas Nirlaba dan Laporan Keuangan BPJS Kesehatan
mengacu pada PSAK Nomor 1: Penyajian Laporan Keuangan.

N

. Laporan Keuangan DJS dan BPJS Kesehatan yang dipublikasikan diambil dari Laporan Keuangan untuk Tahun yang Berakhir pada tanggal
31 Desember 2019, yang telah diaudit oleh Heliantono dan Rekan (anggota dari Parker Randall International) dengan rekan penanggung
jawab adalah Ita Sembiring Pandia, CPA, auditor independen, berdasarkan Standar Audit yang ditetapkan oleh Institut Akuntan Publik
Indonesia dengan opini Wajar Tanpa Modifikasian, dalam laporannya tertanggal 27 Maret 2020 untuk BPJS Kesehatan dan tertanggal 15
April 2020 untuk DJS Kesehatan, setelah dilakukan pengelompokkan ulang agar lebih ringkas. Laporan Keuangan untuk Tahun yang
Berakhir pada tanggal 31 Desember 2018, telah diaudit oleh Kanaka Puradiredja, Suhartono (anggota dari Nexia International) dengan
rekan penanggung jawab Suhartono, MPA, Ak, CA., CPA, dengan opini audit Wajar Tanpa Modifikasian, dalam laporannya tertanggal 4
Maret 2019.

w

. Laporan Keuangan DJS Kesehatan untuk Tahun yang Berakhir pada tanggal 31 Desember 2018 telah disajikan kembali karena terdapat
perubahan kebijakan akuntansi terkait perhitungan tunggakan iuran PBPU yang sebelumnya dicatat satu bulan tunggakan, menjadi
paling banyak dua puluh empat bulan tunggakan (berdasarkan Peraturan Presiden No. 82 Tahun 2018 tentang Jaminan Kesehatan, Pasal
43). Penyajian kembali laporan keuangan untuk tahun yang berakhir pada 31 Desember 2018 telah diaudit oleh Heliantono dan Rekan
dimana penyesuaian tersebut wajar dan telah diterapkan dengan semestinya. Heliantono dan Rekan tidak mengaudit, mereview atau
menerapkan prosedur untuk laporan keuangan yang berakhir pada 31 Desember 2018 selain penyesuaian untuk penyajian kembali dan
oleh karenanya tidak memberikan pendapat atau bentuk keyakinan lainnya atas laporan keuangan yang berakhir pada 31 Desember
2018 secara keseluruhan.

4. Laporan Keuangan Publikasi di atas disajikan untuk memenuhi Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2011 tentang Badan Penyelenggara
Jaminan Sosial dan Peraturan Pemerintah Nomor 87 Tahun 2013 sebagaimana telah diubah beberapa kali, terakhir dengan Peraturan
Pemerintah Nomor 53 Tahun 2018 tentang Perubahan Kedua atas Peraturan Pemerintah Nomor 87 Tahun 2013 tentang Pengelolaan
Aset Jaminan Sosial Kesehatan.

v

Pengelolaan dana investasi mengacu pada Peraturan Pemerintah Nomor 87 Tahun 2013 sebagaimana telah diubah beberapa kali,
terakhir dengan Peraturan Pemerintah Nomor 53 Tahun 2018 tentang Perubahan Kedua atas Peraturan Pemerintah Nomor 87 Tahun
2013 tentang Pengelolaan Aset Jaminan Sosial Kesehatan.

6. Perhitungan Cadangan Teknis DJS Kesehatan mengacu pada Peraturan Pemerintah Nomor 87 Tahun 2013 sebagaimana telah diubah
beberapa kali, terakhir dengan Peraturan Pemerintah Nomor 53 Tahun 2018 tentang Perubahan Kedua atas Peraturan Pemerintah
Nomor 87 Tahun 2013 tentang Pengelolaan Aset Jaminan Sosial Kesehatan, Standar Praktik Aktuaria Jaminan Sosial (SPA-]JS) Nomor 1
Tahun 2015 dan Peraturan Direksi Nomor 23 Tahun 2018 tentang Metode dan Asumsi Perhitungan Cadangan Teknis BPJS Kesehatan
serta telah dinilai kecukupannya (Liability Adequacy Test atau LAT) oleh Aktuaris Independen yang ditunjuk, yang terdiri dari liabilitas
jaminan kesehatan dalam proses dan liabilitas jaminan kesehatan belum dilaporkan.

Ekuitas yang dapat diatribusikan kepada BPJS Kesehatan
Penyesuaian Nilai
Modal Tambahan Modal ~ Saldo Laba )
OisctorRugiDefisil Joisyloey  Jumiah

Saldo per 1 Januari 2018 21.479.704 391.104 | (11.674.857) (34.586) | 10.161.365
Laba (Rugi) Komprehensif Tahun Berjalan

Rugi Tahun Berjalan - - (57.333) - (57.333)
Penghasilan Komprehensif lain

Pengukuran Kembali Liabilitas Imbalan Kerja - - 13.614 - 13.614

Jangka Panjang

Penyesuaian Nilai Wajar Investasi Tersedia - - - 6.357 6.357

untuk Dijual
Saldo per 31 Desember 2018 21.479.704 391.104 | (11.718.577) (28.229) | 10.124.003
Laba (Rugi) Komprehensif Tahun Berjalan

Laba Tahun Berjalan - - 369.067 - 369.067
Penghasilan Komprehensif lain

Pengukuran Kembali Liabilitas Imbalan Kerja ° N (198.609) N (198.609)

Jangka Panjang

Penyesuaian Nilai Wajar Investasi Tersedia - - - 8.627 8.627

untuk Dijual
Saldo pert 31 Desember 2019 21.479.704 391.104 | (11.548.119) (19.602) 10.303.087

Jakarta, Juli 2020
Direksi BPJS Kesehatan

ttd

Fachmi Idris
Direktur Utama

LAPORAN PENGELOLAAN PROGRAM

LAPORAN PENGELOLAAN PROGRAM TAHUN 2019 & LAPORAN KEUANGAN TAHUN 2019 (AUDITAN)

mbangan Cakupan Kepesertaan

Peserta JKN-KIS per 31 Desember 2019

224. 1 49.01 9jiwa

Persentase peserta JKN-KIS
dibandingkan data penduduk*)

83,86%

16,14%

jiwa

jiwa
224.149.019

jiwa
171.939.254
jiwa
187.982.949
jiwa
208.054.199

jiwa
156.790.287

133.423.653

2014 2015 2016 2017 2018 2019

*) Data Ditjen Dukcapil Kemendagri s.d Semester |l Tahun 2019 jumlah penduduk 267.289.750 jiwa

Kepuasan Peserta Kepuasan Fasilitas Kesehatan
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SAMPEL RESPONDEN SURVEI™*)

toraL 5.094

Responden di semua kontak layanan

2019

TOTAL

1.776

Responden di semua
kontak faskes

2017 2018

SAMPEL RESPONDEN SURVE|**

Dilakukan pada:

470 Puskesmas

319 Dokter Praktik Perorangan
487 Klinik

500 Rumah Sakit

*) Hasil Survey Swa Business Digest, 2019
**] Pemilihan responden menggunakan metode stratified random sampling dan berbasis Customer Journey

*) Hasil Survey Swa Business Digest, 2019
**] Pemilihan r metode

ied random ing dan berbasis Customer Journey

Pendapatan luran

Perkembangan Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama (FKTP)

23.430
. RINCIAN FKTP YANG BEKERJA SAMA
F f [ F F q" 75T Meningkat 23.298 . PER 31 DESEMBER 2019
’ 0 5.543 Klinik Pratama
27|08 %o 21.763 23,66%
85,44T
20.708
74,25T 5.354 Dokter Praktik
Perorangan
67,40T 19.969 22.85%
52,69T
: 18.437 1.228 Praktik Dokter Gigi
40,72T 5,24%
654 Klinik TNI
2,79%
- 569 Klinik Polri
2,43% 32 RS D Pratama 10.050 Puskesmas
2014 2015 2016 2017 2018 2019 Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama (termasuk FKTP Gigi) 0,14% 42,89%
CELELGREINIGELG R GEELELED rkembangan Fasilitas Kesehatan Rujukan Tingkat La
[ [ P [ [ [ RINCIAN FKRTL YANG BEKERJA SAMA PER 31 DESEMBER 2019 Meningkat
108,46 T 0
94,30T 197 Pemerintah Pusat 720 Pemerintah Daerah 46! 28%
84 LLT 49  Kementerian 140 Pemerintah Provinsi
’ 106 TNI 580 Pemerintah Daerah 2.068
42 Polri '
67,25T 1.847
57,11T 29,28%
1.681
2667 . 62,71%
. 1.542
2014 2015 2016 2017 2018 2019 RS Swasta

Fasilitas Kesehatan Rujukan Tingkat Lanjutan (FKRTL)

aya Penyakit Katastropik*)

BT T T

Jumlah Kasus dan

Jantung 13.041.463 10.275.991.842.618
Kanker 2.452.749 3.543.100.599.385
Stroke 2.127.609 2.549.057.628.672
Gagal Ginjal 1.763.518 2.321.341.773.983
Thalassaemia 224.886 509.199.118.050
Haemopholia 70.999 405.670.839.460
Leukaemia 134.271 361.056.430.870
Cirrhosis Hepatis 183.531 310.924.725.446

TOTA 20.276.342.958.484

19.999.026

*)Selama tahun 2019
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Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan Tahun 2014-2019

Berhasil Memperoleh
Opini Wajar Tanpa

TAHUN Modifikasian (WTM)

Pemanfaatan JKN-KIS 2014 2015 2016 2017 m

BERTURUT

TURUT dari Akuntan Publik.

Good Governance

SANGAT | SKOR AKTUAL | SKOR AKTUAL

dari skor maksimal 100 setelah melalui
oleh Badan Peng.

Ki dan Pemb (BPKP)

Tahun 2018.

Efektivitas Manajemen Risiko

Berdasarkan Asesmen Governance Risk Compliance
(GRC) BPJS Kesehatan untuk tahun 2019, didapatkan
hasil capaian skor kualifikasi “Repeatable”, yaitu telah
terbangun standar di BPJS Kesehatan guna
melaksanakan proses bisnis, pengelolaan risiko dan
pengendalian internal yang efektif, serta mulai
terbangun budaya untuk melaksanakan ketiga hal
tersebut.

Efektivitas Kesisteman

Skor Kesisteman BPJS Kesehatan diukur melalui

Hasil Tahun 2019.

14 Agustus 2019

19 September 2019.

tanggal 21 November 2019.

pengujian kualitas sistem berdasarkan Baldrige
Excellence Framework 2019-2020, yang dilakukan oleh
Indonesian Quality Award Foundation (IQAF).

TOTAL PEMANFAATAN/HARI KALENDER 252.877 | 401.918 | 487.123 m 640.822 | 756.515

*JAngka yang disajikan adalah angka kunjungan sakit

Dewan Pengawas Direksi

TOP 45 Inovasi Pelayanan Publik Tahun 2019 -
INSIDEN (Integrated System for Traffic Accident) yang
diselenggarakan oleh Kementerian PANRB pada tanggal

Revolusi Mental Award 2019 - Gold Winner Kategori
Lembaga Layanan Publik Aplikasi Revolusi Mental,
yang diselenggarakan oleh BUMN Track, pada tanggal

Badan Hukum Publik “Cukup Informatif” Kategori
Lembaga Negara dan Lembaga Pemerintah Non
Kementerian dalam Implementasi UU No. 14 Tahun 2008
yang diselenggarakan oleh Komisi Informasi Pusat pada

Kunjungan di FKTP (Puskesmas/Dokter Praktik Perorangan/Klinik Pratama)®) 66,8 Juta ~ 100,6 Juta  120,9 Juta 150,3 Juta  147,4 Juta 180,4 Juta
Kunjungan di Poliklinik Rawat Jalan Rumah Sakit 21,3 Juta 39,8 Juta 49,3 Juta 64,4 Juta 76,8 Juta 84,7 Juta
Kasus Rawat Inap Rumah Sakit 4,2 Juta 6,3 Juta 7,6 Juta 8,7 Juta 9,7 Juta 11,0 Juta
TOTAL PEMANFAATAN/TAHUN 92,3Juta 146,7Juta 177,8Juta  223,4Juta 233,9Juta  276,1 Juta

Chairul Radjab Nasution I Ketua Fachmi Idris | Direktur Utama
. Direktur Perencanaan, Pengembangan
. . Mundih ‘ ) -

Sri Hartati | Anggota undiharno dan Manajemen Risiko

Kemal Imam Santoso | Direktur Keuangan dan Investasi
Michael J Latuwael | Anggota

Andayani Budi Lestari ‘ [P)|rekttur Perluasan dan Pelayanan

eserta

Roni Febrianto | Anggota

Maya Amiarny Rusady | Direktur Jaminan Pelayanan Kesehatan
Misbahul Munir | Anggota : -

Mira Anggraini | Direktur SDM dan Umum

d

La Tunreng | Anggota . Direktur Pengawasan, Pemeriksaan

Bayu Wahyudi ‘ dan Hubungan Antar Lembaga
Karun | Anggota Wahyuddin Bagenda | Direktur Teknologi Informasi

Berdasarkan hasil asesmen, BPJS Kesehatan
memperoleh predikat “Good Performance”, yaitu
organisasi telah memiliki pendekatan yang sistematik,
telah terbentuk pola evaluasi dan perbaikan
berdasarkan fakta, dengan pendekatan selaras dengan

kebutuhan organisasi.

Kantor Pusat

JL. Letjen Suprapto Kav. 20 No. 14 Cempaka Putih
PO BOX 1391/JKT, Jakarta Pusat 10510 - Indonesia
Telp. +62 21 421 2938 (Hunting), Fax. +62 21 421 2940
www.bpjs-kesehatan.go.id
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