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No. Program/Kegiatan Sasaran Program Indikator Kinerja Program Target 2025
Penanggungjawab

/Pelaksana

Anggaran 

(dalam Rupiah 

penuh)

Sumber 

Anggaran
Jadwal Pelaksanaan

1
Penguatan PPU Swasta melalui Koordinasi dengan K/L, Pemeriksaan 

Kepatuhan, AKU PATUH, Apresiasi BU

Jumlah peserta aktif paling sedikit membayar iuran 6 

bulan dalam 12 bulan secara keseluruhan
120.997.258 Perluasan dan Kepatuhan Kepesertaan

2
Penguatan rekrutmen dan reaktivasi peserta all segmen melalui Program JELITA 

dan Gercep SEMERU
Jumlah peserta aktif PPU 46.758.781 Perluasan dan Kepatuhan Kepesertaan

3
Penguatan Rekrutmen Peserta PPU PN melalui Sinergi dengan K/L dan Bimtek 

Pemda
Jumlah peserta aktif PBPU Mandiri 25.432.512 Perluasan dan Kepatuhan Kepesertaan

4
Penguatan rekrutmen dan keaktifan PBPU Pemda melalui  Forkom peningkatan 

keaktifan peserta, Advokasi Pemda dan Program SRIKANDI
Jumlah peserta aktif PBPU Pemda 48.323.230 Perluasan dan Kepatuhan Kepesertaan

5 Penguatan Rekrutmen Peserta PBPU Kolektif Jumlah peserta aktif BP 482.735 Perluasan dan Kepatuhan Kepesertaan

6
Optimalisasi Rekrutmen Peserta Melalui Pemetaan Data Potensi Pesiar dan 

Bimtek Agen Pesiar
Rasio Reaktivasi Kepesertaan 18% Perluasan dan Kepatuhan Kepesertaan

7
Penguatan Rekrutmen Peserta PPU PN melalui Sinergi dengan Pemerintah 

Daerah
Pengurangan Data Peserta Non-Aktif yang Tidak Valid 95% Perluasan dan Kepatuhan Kepesertaan

8 Penguatan Kanal Layanan Tanpa Tatap Muka Manajemen Mutu Layanan

9 Efektifitas PIPP Manajemen Mutu Layanan

10 Penguatan Kanal Layanan Tatap Muka
Tingkat kepuasan pelayanan peserta terhadap 

Administrasi BPJS Kesehatan
5: Puas Manajemen Mutu Layanan

11 Pemberian Informasi Langsung (PIL) kepada Peserta Manajemen Mutu Layanan

12 Pemberian Informasi Tidak Langsung Kepada Peserta Manajemen Mutu Layanan

13 Seleksi dan Kerja Sama Fasilitas Kesehatan Jumlah FKRTL yang bermitra 3.133                 
Manajemen Mutu dan Kerjasama Fasilitas 

Kesehatan

14 Perencanaan Kebutuhan Fasilitas Kesehatan Jumlah FKTP yang bermitra 23.664               
Manajemen Mutu dan Kerjas sama Fasilitas 

Kesehatan

15 Peningkatan Penagihan Piutang Iuran Melalui Program Keagenan Kolektibilitas Iuran PPU 99% Menajemen Iuran

16 Peningkatan Kinerja Sistem Pembayaran Iuran Kolektibilitas Iuran PBPU Mandiri 65% Menajemen Iuran

17 Peningkatan Upaya Penagihan Iuran Tahun Berjalan Kolektibilitas Iuran PBPU Pemda 99% Menajemen Iuran

18 Peningkatan Penagihan Piutang Iuran Melalui Telekolekting Kolektibilitas Iuran BP 99% Menajemen Iuran

19 Interoperabilitas Data Dengan Pemangku Kepentingan Manajemen Data dan Informasi'

20 Peningkatan Kualitas Pemeliharaan Sistem Informasi
Strategi Perencanaan dan Pengembangan 

Teknologi Informasi

21 Peningkatan Kualitas Pengembangan Sistem Informasi
Strategi Perencanaan dan Pengembangan 

Teknologi Informasi

100%
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Tingkat kepuasan pelayanan peserta di Fasilitas 

Kesehatan

Pemahaman peserta tentang program Jaminan 

Kesehatan

5: Puas

5 = 60% sampai 

<80% tahu

Januari - Desember 2025

Penguatan Inovasi Retensi dan Reaktivasi 

Peserta:

a. Penguatan Strategi Perluasan 

Kepesertaan

b. Peningkatan kesadaran dan loyalitas 

membayar iuran

50.920.000.000

Pengembangan Sistem Informasi yang efektif
Interoperabilitas sistem informasi dengan pemangku 

kepentingan terkait, termasuk integrasi data
10.212.000.000       RKAT 2025 Januari - Desember 2025

Peningkatan kesadaran dan loyalitas 

membayar iuran
113.544.000.000     RKAT 2025 Januari - Desember 2025

RKAT 2025 Januari - Desember 2025

Pemerataan Akses Peserta terhadap 

Jaminan Pelayanan Kesehatan yang 

bermutu:

a. Perluasan kerjasama fasilitas kesehatan

b. Penguatan standardisasi dan sentralisasi 

layanan

185.285.000.000 RKAT 2025


